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1. Compréhension écrite : tatouages et perspectives professionnelles

L’article « Ink-sulting: why tattoos shouldn't limit your career prospects » présente les attitudes envers les tatouages
visibles dans le monde du travail. À partir de données d’enquête et de témoignages, il aborde l’expression personnelle, les
politiques d’apparence des employeurs et les perspectives de carrière.

Compréhension

Question I. Après avoir lu attentivement l’article, rédiger en français une synthèse de ses idées
essentielles en 200 mots, avec une tolérance de plus ou moins 10 %. Indiquer le nombre de mots utilisés.
Toute présentation sous forme de notes sera pénalisée.

Les tatouages peuvent inquiéter certains employeurs et nuire aux perspectives professionnelles. Cependant, les
entreprises valorisent davantage l’expression personnelle au travail. Selon YouGov, environ un Britannique sur
cinq est tatoué. Pour un grand tatouage, 44% des adultes ne changeraient pas d’avis, tandis que 36% la
jugeraient moins favorablement et 3% plus favorablement. Cependant, 86% des personnes tatouées ne regrettent
pas leur choix. L’expression de soi reste importante. Selon Colourful Lives, 33% pensent qu’un code vestimentaire
décontracté améliorerait la productivité ; près de deux fois plus estiment qu’il augmenterait leur bonheur. Hilary
Jones porte des tatouages depuis le début des années 1980. Recrutée par Lush en 1995, elle y travaille toujours
comme directrice de l’éthique. Lush, comme Google et Ikea, accepte les tatouages, sans politique officielle
d’apparence. L’entreprise se veut un espace où chacun est accepté sans préjugé. Lee Hiller, coiffeur indépendant,
devait cacher son tatouage dans un supermarché, alors qu’il était habillé soigneusement. Il s’est senti rejeté, mais
ne se considère pas comme un rebelle. Selon lui, les lieux de travail accueillants sont plus détendus, sans baisse
d’activité. De nombreux métiers, notamment le bâtiment, la production de boissons ou la musique, restent
accessibles. Les tatouages ne devraient donc pas empêcher une carrière réussie.

Nombre de mots : 200.

✓ RÉPONSE À RETENIR

Synthèse en français conforme à l’article et à la consigne. Nombre de mots indiqué : 200 mots.
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2. Expression écrite : code vestimentaire et attitude professionnelle

Les deux questions demandent de réfléchir aux effets possibles d’un code vestimentaire décontracté sur la productivité et
le bonheur au travail. Elles invitent aussi à comparer les comportements au travail et en dehors dans son secteur, puis à
définir une attitude professionnelle en l’illustrant par des exemples.

Expression

Question 1. En anglais et en 100 mots minimum, dire si vous êtes d’accord avec l’idée qu’un code
vestimentaire décontracté améliorerait la productivité et que près de deux fois plus de personnes pensent
qu’il augmenterait leur bonheur. Expliquer votre réponse avec des exemples.

Model answer in English (122 words): I partly agree that a casual dress code can improve both happiness and
productivity. The article says that 33% of people think it would improve productivity and nearly twice as many think
it would increase happiness. I understand this result because comfortable clothes can help workers feel relaxed
and confident. In a leather goods workshop, practical clothes and comfortable shoes make movement easier and
safer. Employees may also express their personality and feel accepted. However, casual must not mean untidy.
Workers meeting customers should look clean and professional. Some rules are still necessary for hygiene, safety
and the company’s image. In my opinion, a flexible dress code is best. It can support happiness and productivity,
but clothes alone cannot guarantee good results.

Traduction pédagogique complète : Je suis en partie d’accord : un code vestimentaire décontracté peut
améliorer à la fois le bonheur et la productivité. L’article indique que 33 % des personnes pensent qu’il
améliorerait la productivité et que près de deux fois plus pensent qu’il augmenterait le bonheur. Je comprends ce
résultat, car des vêtements confortables peuvent aider les salariés à se sentir détendus et sûrs d’eux. Dans un
atelier de maroquinerie, des vêtements pratiques et des chaussures confortables facilitent les déplacements et
renforcent la sécurité. Les salariés peuvent aussi exprimer leur personnalité et se sentir acceptés. Toutefois,
décontracté ne signifie pas négligé. Les personnes qui reçoivent des clients doivent avoir une apparence soignée
et professionnelle. Certaines règles restent nécessaires pour l’hygiène, la sécurité et l’image de l’entreprise. À
mon avis, un code vestimentaire flexible est préférable. Il peut favoriser le bien-être et la productivité, mais les
vêtements seuls ne garantissent pas de bons résultats.

Vocabulaire et grammaire : comfortable : confortable ; untidy : négligé ; nearly twice as many : près de deux fois
plus. Can exprime une possibilité ; le présent simple sert à exprimer une opinion ou une vérité générale.

✓ RÉPONSE À RETENIR

Un code vestimentaire flexible peut favoriser le bien-être et la productivité, tout en maintenant les exigences
de sécurité, d’hygiène et de présentation.

Question 2. En anglais et en 100 mots minimum, expliquer en quoi les personnes diffèrent dans leur
comportement au travail et en dehors dans votre secteur d’activité. Définir une attitude professionnelle et
expliquer votre réponse à l’aide d’exemples.

Model answer in English (119 words): In the leather goods industry, people often behave differently at work and
outside work. At work, they follow schedules, respect safety rules and cooperate with colleagues. They must
handle tools and materials carefully because a small mistake can damage a bag. When they meet a customer,
they speak politely and listen to the customer’s needs. Outside work, they are usually more relaxed and can
choose their clothes and activities. To me, a professional attitude means being reliable, respectful and responsible.
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For example, a professional craft worker arrives on time, keeps the workshop clean and checks a bag’s quality
before delivery. If a problem occurs, they explain it calmly and look for a solution. Professionalism is not about
being formal all the time; it means doing your job well.

Traduction pédagogique complète : Dans le secteur de la maroquinerie, les personnes se comportent souvent
différemment au travail et en dehors. Au travail, elles respectent les horaires et les règles de sécurité, et
coopèrent avec leurs collègues. Elles doivent manipuler les outils et les matériaux avec soin, car une petite erreur
peut endommager un sac. Lorsqu’elles rencontrent un client, elles parlent poliment et écoutent ses besoins. En
dehors du travail, elles sont généralement plus détendues et peuvent choisir leurs vêtements et leurs activités.
Pour moi, une attitude professionnelle consiste à être fiable, respectueux et responsable. Par exemple, un artisan
professionnel arrive à l’heure, garde l’atelier propre et vérifie la qualité d’un sac avant sa livraison. Si un problème
survient, il l’explique calmement et cherche une solution. Le professionnalisme ne consiste pas à être formel en
permanence : il s’agit de bien faire son travail.

Vocabulaire : reliable : fiable ; carefully : avec soin ; on time : à l’heure ; look for a solution : chercher une
solution.

Grammaire : le présent simple décrit les habitudes ; must exprime une obligation ; if introduit une condition.

✓ RÉPONSE À RETENIR

Dans la maroquinerie, le professionnalisme repose sur la fiabilité, le respect des règles, le soin du travail et
une communication adaptée.
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SYNTHÈSE DE L’ÉPREUVE & RÉFÉRENTIEL • BTS MAROQUINERIE

Ce qu’il faut retenir de ce sujet (Session 2016)

Bilan de l’épreuve : Épreuve écrite d’anglais du BTS Tertiaires, groupe 1, session 2016, code 16LVE1 ANG, durée 2 heures,
coefficient 1,5 en Management des unités commerciales et 1 en Assurance, Banque, Communication et Notariat. À partir d’un
article sur tatouages, expression personnelle et emploi, elle évalue la compréhension écrite en français et l’expression
argumentée en anglais.

Notions-clés, formules & règles à maîtriser

La compréhension consiste à restituer en français les
idées essentielles de l’article sous forme d’une synthèse
rédigée.

La synthèse compte 200 mots avec une tolérance de plus
ou moins 10 %, et le candidat doit indiquer le nombre de
mots.

Chaque question d’expression se traite en anglais et
exige une réponse d’au moins 100 mots.

L’expression écrite demande de défendre une opinion et
de l’étayer par des exemples pertinents.

Points de vigilance & attentes du jury

Rédiger la synthèse en français sous forme de texte, sans
la présenter sous forme de notes.

Respecter la longueur de 180 à 220 mots pour la
synthèse et indiquer le compte exact.

Répondre aux deux questions en anglais avec au moins
100 mots pour chacune.

Vérifier les règles de dictionnaire : bilingue sauf en BTS
Communication, où un dictionnaire unilingue est autorisé.

Questions fréquentes sur cette épreuve (Q&A Examen)

Q : Comment respecter la longueur demandée pour la synthèse ?
Visez environ 200 mots en français, en restant dans la marge de plus ou moins 10 %, soit de 180 à 220 mots. Comptez les mots de votre
texte final et indiquez le total.

Q : Que faut-il retenir de l’article sur les tatouages au travail ?
L’article confronte les préjugés envers les tatouages visibles aux expériences de personnes travaillant dans des entreprises plus ouvertes.
Il souligne que les règles d’apparence et leurs effets sur l’emploi varient selon les employeurs et les métiers.

Q : Combien de temps dure l’épreuve et comment les points sont-ils répartis ?
L’épreuve dure deux heures et compte 20 points : 10 pour la compréhension et 10 pour l’expression. Les deux questions d’expression
valent chacune 5 points. Le sujet n’impose pas de durée particulière pour chaque partie.

Q : Quels critères précis de notation le sujet indique-t-il ?
Le sujet attribue 10 points à la compréhension et 5 points à chacune des deux questions d’expression. Il précise les langues de réponse et
les longueurs attendues, mais ne fournit pas de grille détaillée de correction.

Sujet officiel associé (PDF) : https://btsmaroquinerie.fr/assets/annales/bts-maroquinerie/E2 - Langue vivante étrangère 1
(Anglais)/2016/BTS Maroquinerie - E2 - Langue vivante étrangère 1 (Anglais) - Session 2016 - 1-Sujet.pdf
Ressources BTS Maroquinerie : Toutes les annales & corrigés • Fiches de révision complètes • Simulateur de notes d’examen
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